Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Mietomnibusverkehr

(AGB-Mietomnibus)

§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

1.

Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart
ist, freibleibend.

Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder
mundlich erteilen.

Der Vertrag kommt mit der schriftichen oder in elektronischer Form
abgegebenen Bestatigung des Auftrages durch das Busunternehmen zustande,
es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der
Bestatigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der
Bestéatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer Woche nach
Zugang die Annahme erklart.

§ 2 Leistungsinhalt

1.

Far den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der
Bestatigung des Auftrages maBgebend. § 1 Abs. 3 und § 3 bleiben unbertihrt.

Die Leistung umfasst in dem durch die Bestatigung des Auftrages vorgegebenen
Rahmen die Bereitstellung eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und
die Durchfihrung der Beférderung; die Anwendung der Bestimmungen Uber den
Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:



a. die Erfullung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt,

b. die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen
und hilfsbedurftigen Personen,

c. die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner
Fahrgéaste im Fahrgastraum des Fahrzeugs zurlicklasst,

d. die Beaufsichtigung des Gepacks beim Be- und Entladen,

e. die Information Gber die flr alle Fahrgéste einschlagigen Regelungen, soweit
sie insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften
enthalten sind und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden
Verpflichtungen.

Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

§ 3 Leistungsédnderungen

1.

Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen
des Vertrages notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstande, die zur
Leistungsanderung fuhren, vom Busunternehmen nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt worden sind und soweit die Anderungen nicht erheblich und fiir den
Besteller zumutbar sind. Das Busunternehmen hat dem Besteller Anderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des
Busunternehmens maéglich. Sie bediirfen der Schriftform oder der elektronischen
Form, es sei denn, etwas anderes wurde vereinbart.

§ 4 Preise und Zahlungen

1.
2.

Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.

Alle Nebenkosten (z. B. StraBen- und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fir
den/die Fahrer) sind im Mietpreis enthalten, es sei denn, es wurde etwas
abweichendes vereinbart.

Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewlinschter Leistungséanderungen werden
zusatzlich berechnet.

Die Geltendmachung von Kosten, die aus Beschadigungen oder
Verunreinigungen entstehen, bleibt unberlhrt.



5. Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug féllig.

§ 5 Riicktritt und Kiindigung durch den Besteller

1.

Riicktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlckireten. Nimmt er diese
Mdoglichkeit wahr, hat das Busunternehmen dann, wenn der Rucktritt nicht auf
einem Umstand beruht, den es zu vertreten hat, anstelle des Anspruches auf den
vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschadigung. Deren
Hobhe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes,
der vom Busunternehmen ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere
Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlése.

Das Busunternehmen kann Entschadigungsanspriche wie folgt pauschalieren:

Bei einem Ruicktritt

a. bis zu 30 Tagen vor dem geplanten Fahrtantritt 10 %
b. bis zu 11 Tagen vor dem geplanten Fahrtantritt 25 %
c. ab dem 10. Tag vor dem geplanten Fahrtantritt 50 %;

wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des
Busunternehmens Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als
die Pauschale.

Der Entschadigungsanspruch entfallt, wenn der Rucktritt auf
Leistungsanderungen des Busunternehmens zurlckzufiihren ist, die fir den
Besteller erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers
bleiben unberthrt.

2. Kiindigung

a. Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt
notwendig, die fur den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er
- unbeschadet weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag zu kindigen. In
diesen Fallen ist das Busunternehmen verpflichtet, auf Wunsch des
Bestellers hin ihn und seine Fahrgaste zurlckzubeférdern, wobei ein
Anspruch auf die Ruckbeférderung nur fir das im Vertrag vereinbarte
Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kindigung wegen hdherer



Gewalt im Hinblick auf die Rlickbeférderung Mehrkosten, so werden diese
vom Besteller getragen.

Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn
die notwendig werdenden Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen,

den das Busunternehmen nicht zu vertreten hat.

Kindigt der Besteller den Vertrag, steht dem Busunternehmer eine
angemessene Vergutung fir die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag
noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere flr den Besteller trotz
der Klindigung noch von Interesse sind.

§ 6 Riicktritt und Kiindigung durch das Busunternehmen

1.

Riicktritt

Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlickireten, wenn
auBergewobhnliche Umstande, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungs-
erbringung unméglich machen. In diesem Fall kann der Besteller nur die ihm in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen
notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2. Kiindigung

a. Das Busunternehmen kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung

der Leistung entweder durch héhere Gewalt, oder durch eine Erschwerung,
Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsdhnliche Vorgange, Feindseligkeiten,
Aufstand oder Burgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung
durch  Staatsorgane oder andere Personen, StraBenblockaden,
QuarantdnemaBnahmen sowie von ihm nicht zu veriretende Streiks,
Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen, oder durch den Besteller
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Im Falle einer
Kindigung aufgrund hoéherer Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung,
Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art ist das Busunternehmen
auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste
zurtckzubefdrdern, wobei ein Anspruch auf die Ruckbeférderung nur flr das
im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kindigung
wegen hdherer Gewalt Mehrkosten fir die Rickbeférderung, so werden diese
vom Besteller getragen.



b. Kindigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene
Vergutung fir die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu
erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den Besteller trotz der
Kindigung noch von Interesse sind.

§ 7 Haftung

1.

Das Busunternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmannes fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Beférderung.

Das Busunternehmen haftet nicht fir Leistungsstérungen durch héhere Gewalt
sowie eine Erschwerung, Gefédhrdung oder Beeintréachtigung erheblicher Art
durch nicht vorhersehbare Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche
Vorgange, Feindseligkeiten, Aufstand oder Blrgerkrieg, Verhaftung,
Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen,
StraBenblockaden, QuarantdnemaBnahmen sowie von ihm nicht zu vertretende

Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

3. Die Regelungen Uber die Rickbeférderung bleiben unberthrt.

§ 8 Beschrankung der Haftung

1.

Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen Schadensersatzanspriichen
wegen Sachschaden ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl. oben § 4) beschrankt,
die Haftung je betroffenem Fahrgast ist begrenzt auf den auf diese Person
bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis. Werden Schadensersatzanspriiche
aus unerlaubter Handlung geltend gemacht, wird je betroffenem Fahrgast bei
Sachschaden bis 4.000 € gehaftet. Ubersteigt der auf den einzelnen Fahrgast
bezogene Anteil am dreifachen Mietpreis diese Betrage, ist die Haftung auf den
auf diese Person bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis begrenzt.

§ 23 PBefG bleibt unberGhrt. Die Haftung fir Sachschaden ist damit
ausgeschlossen, soweit der Schaden je beférderte Person 1.000,00 € Ubersteigt.

Die in den Abséatzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Giltigkeit,
wenn der zu beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zurtckzufthren ist.



4. Das Busunternehmen haftet nicht flir Schaden, soweit diese ausschlieBlich auf

einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste
beruhen.

Der Besteller stellt das Busunternehmen und alle von ihm in die
Vertragsabwicklung eingeschalteten Personen von allen Anspriichen frei, die auf
einemderin § 2 Abs. 3 lit. a. - e. umschriebenen Sachverhalte beruhen.

§ 9 Gepéack und sonstige Sachen

1.

Gepack im normalen Umfang und - nach Absprache - sonstige Sachen werden
mitbefbrdert.

Fir Schaden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgaste mitgeflihrten
Sachen verursacht werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umstanden
beruhen, die von ihm oder seinen Fahrgésten zu vertreten sind.

§ 10 Verhalten des Bestellers und der Fahrgaste

1.

Dem Besteller obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgaste
wahrend der Beférderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu

leisten.

Fahrgaste, die trotz Ermahnung begrindeten Anweisungen des Bordpersonals
nicht nachkommen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn
durch die Missachtung von Anweisungen eine Gefahr fir die Sicherheit oder
Ordnung des Betriebes oder fir die Mitfahrgaste entsteht oder aus anderen
Grinden die Weiterbeférderung fir das Busunternehmen unzumutbar ist.
Ruckgriffsanspriche des Bestellers gegentuber dem Busunternehmen bestehen
in diesen Fallen nicht.

Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit
vertretbarem Aufwand nicht abhelfen kann, an das Busunternehmen zu richten.

Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im
Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden

oder so gering wie moglich zu halten.



§ 11 Gerichtsstand und Erfiillungsort
1. Erfillungsort

Erfillungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des
Offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ausschlieBlich
der Sitz des Busunternehmens.

2. Gerichtsstand

a. Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist Gerichtsstand der
Sitz des Busunternehmens.

b. Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er
nach Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort in das Ausland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist Gerichtsstand
ebenfalls der Sitz des Busunternehmens.

3. Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland maBgeblich.

§ 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Reisevertrage von Busunternehmen

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Der Reisevertrag soll schriftich mit den Formularen des Reiseveranstalters
(Reiseanmeldung und Reisebestatigung) abgeschlossen werden. Samtliche Abreden,
Nebenabreden und Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden. Bei Vertragsschluss
oder unverziglich danach wird dem Reisenden die vollstdndige Reisebestatigung
ausgehandigt. Dazu ist der Reiseveranstalter nicht verpflichtet, wenn es sich um eine
kurzfristige Buchung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn handelt.

b) An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen gebunden. Innerhalb dieser
Frist wird die Reise durch den Veranstalter bestatigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen
vor Reisebeginn und kirzer flhren durch die sofortige Bestatigung bzw. durch die
Zulassung zur Reise zum Vertragsschluss.

c) Telefonisch nimmt der Reiseveranstalter, worauf der Reisende ausdriicklich
hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor, auf die hin der Reisevertrag
durch die schriftliche Reiseanmeldung, die der Reisende unverziglich unterschrieben an
den Veranstalter zurlickzuleiten hat, und die Reisebestatigung geschlossen wird. Sendet
der Reisende die unterschriebene Reiseanmeldung nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen
nach Zugang der Reiseanmeldung zurick, so kann der Reiseveranstalter von der
Reservierung Abstand nehmen, sofern es der Reisende nach Aufforderung wiederum
unterlasst, die Reiseanmeldung unterschrieben an ihn weiterzuleiten.
Schadensersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung der Reservierungsabrede bleiben
hiervon unberihrt. Fir Buchungen mittels T-Online, Internet etc. gilt das unter Ziffer 1.c)
Ausgefihrte entsprechend.

d) Weicht die Reisebestatigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab, so liegt in der
Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10 Tage gebunden ist
und den der Reisende innerhalb dieser Frist annehmen kann. Fir die Annahme wird die
rechtzeitige Rucksendung der unterschriebenen Reiseanmeldung empfohlen.

e) Bei ausdrticklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erklarungen als vermittelt bezeichneten Fremdleistungen ist der Reiseveranstalter
lediglich Reisevermittler. Bei diesen Reisevermittlungen ist eine vertragliche Haftung —
auBer bei Kérperschaden - als Vermittler ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind,
eine zumutbare Méglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder zugesicherte
Eigenschaften fehlen. Der Veranstalter haftet insofern grundsétzlich nur fur die
Vermittlung, nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fir
den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1. sinngemas.



2. Zahlung

a) Samtliche Zahlungen (Anzahlung bzw. Restzahlung) des Reisenden sind nur nach
Aushandigung des Sicherungsscheines unter Beachtung der nachfolgenden
Bestimmungen zu leisten.

b) Nach Abschluss des Reisevertrages sind 25 % des Reisepreises zu zahlen.

c) Der Restbetrag ist auf Anforderung frihestens drei Wochen, - bei Reisen mit einer
Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 11. allerdings frihestens zwei Wochen - vor Reisebeginn
Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstdndigen Reiseunterlagen, soweit fur die Reise
erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein), zu
zahlen.

d) Vertragsabschlisse innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den
Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit flur die Reise erforderlich
und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein).

e) Die Verpflichtung zur Aushéndigung eines Sicherungsscheines besteht nicht, wenn die
Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieBt und der
Reisepreis 75 Euro nicht Ubersteigt.

3. Leistungen

a) Prospekt- und Katalogangaben sind fir den Reiseveranstalter bindend. Der
Reiseveranstalter behdlt sich jedoch ausdrucklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden vor Vertragsschluss eine konkrete
Anderung der Prospeki- und Preisangaben zu erklaren, Uber die der Reisende vor
Buchung selbstverstandlich informiert wird.

b) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
maBgeblichen  Leistungsbeschreibung  (Prospekt/Katalog) sowie den weiteren
Vereinbarungen, insbesondere nach der Reiseanmeldung und der Reisebestatigung. Ziffer
3. ¢) ist zu beachten.

c) Zusétzliche Zusicherungen, Nebenabreden, besondere Vereinbarungen oder
vereinbarte Sonderwiinsche des Reisenden sollen in die Reiseanmeldung und
insbesondere in die Reisebestatigung aufgenommen werden. Auf Ziffer 1. a) dieser
Bedingungen wird Bezug genommen.

4. Preisdnderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhéhungen bis zu
5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweisbar und erst nach
Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhéhung der Befbérderungskosten, der
Abgaben flr bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren, oder einer
Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird.
Auf den genannten Umstanden beruhende Preiserh6hungen sind nur insoweit zuléssig,
wie sich die Erhéhung ausgehend vom Beférderungs-, Abgaben- und Wechselkursanteil
konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhbhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin
verlangt werden. Eine nach Ziffer 4. a) zulassige Preisédnderung hat der Reiseveranstalter
dem Reisenden unverzuglich nach Kenntnis vom Preiserhdhungsgrund zu erklaren.



c) Bei Preiserhéhungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtreisepreises
kann der Reisende kostenlos zurlckireten oder stattdessen die Teilnahme an einer
anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
d) Die Rechte nach Ziffer 4.c) hat der Reisende unverziglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters diesem gegeniber geltend zu machen.

5. Leistungsdnderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

b) Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter
dem Reisenden unverzlglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu erklaren.

c) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende
vom Vertrag zurlckireten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Ziffer
4.c) gilt entsprechend. )

d) Fir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die Ubrigen Rechte (insbesondere
Minderung, Schadensersatz) unbertihrt.

6. Riicktritt des Kunden

a) Nach dem jederzeit méglichen Rucktritt ist der Reisende verpflichtet, grundsatzlich
pauschal folgende Entschadigungen zu zahlen:

Erfolgt der Riicktritt bis vier Wochen vor Reisebeginn 5 % des Gesamtreisepreises, erfolgt
der Rucktritt bis drei Wochen vor Reisebeginn 15 % des Gesamtreisepreises, bei Ricktritt
bis zu zwei Wochen vor Reisebeginn 35 % des Gesamtreisepreises, bei Rlcktritt bis eine
Woche vor Reisebeginn und danach fallen 50 % des Gesamtreisepreises als Stornokosten
an.

b) MaBgeblich fir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim
Reiseveranstalter oder bei der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der schriftliche
Racktritt empfohlen.

c) Dem Reisenden wird ausdricklich der Nachweis gestattet, ein Anspruch auf
Entschadigung sei Uberhaupt nicht entstanden oder die Entschadigung sei wesentlich
niedriger als die Pauschale.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann
der Reiseveranstalter bei  Vornahme  entsprechender = Umbuchungen ein
Bearbeitungsentgelt von 15 Euro verlangen, soweit er nach entsprechender Information
des Reisenden nicht eine héhere Entschadigung nachweist, deren Héhe sich nach dem
Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen
sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwerben kann.



8. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen,
sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen genlgt und seiner Teilnahme nicht
gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen und der
Reiseveranstalter der Teilnahme nicht aus diesen Griinden widerspricht.

b) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den
Reisepreis.

c) Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir die
durch die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten, regelmaBig pauschaliert auf
15 Euro.

9. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphare des Reisenden
liegt (z.B. Krankheit), so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstragern die
Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erldse aus der Verwertung der nicht in
Anspruch genommener Leistungen zu erreichen. Das gilt nicht, wenn véllig unerhebliche
Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz
Abmahnung erheblich weiter stért, so dass seine weitere Teilnahme flir den
Reiseveranstalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch,
wenn der Reisende sich nicht an sachlich begrindete Hinweise halt. Dem
Reiseveranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en)
ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberihrt.

11. Mindestteilnehmerzahl

a) Ist in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) ausdricklich und in der
Reisebestatigung auf eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl und die
Racktrittserklarungsfrist (spatestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn) hingewiesen, so
kann der Reiseveranstalter erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die
Reise nicht durchgefiihrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung nach Ziffer 11. a) unverziglich
nach Kenntnis der nichterreichten Teilnehmerzahl, spéatestens bis zwei Wochen vor
Reisebeginn zugehen lassen.

c) Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 11.c) unverziglich nach Zugang der Erklarung
des Reiseveranstalters diesem gegenlber geltend zu machen.

e) Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 11. ¢) Gebrauch, so ist der vom
Reisenden gezahlte Betrag unverziglich zurlickzuerstatten.



12. Kiindigung infolge héherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstande wie Krieg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(Entzug der Landerechte, GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung
von Unterkinften oder gleichgewichtige Falle berechtigen beide Teile zur Kindigung des
Reisevertrages.

b) Im Fall der Kindigung kann der Reiseveranstalter fir erbrachte oder noch zu
erbringende Reiseleistungen eine nach § 638 Abs. 3 BGB zu bemessende Entschadigung
verlangen.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kindigungsfall zur Rickbeférderung verpflichtet, falls der
Vertrag die Beférderung mit umfasst. In jedem Fall hat er die zur Vertragsaufhebung
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Ruckbeférderung tragen die Parteien je zur Halfte, die Ubrigen
Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

13. Gewahrleistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgeméan, so kann der Reisende Abhilfe verlangen,
sofern diese nicht einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in der
Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

b) Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises nach § 638 Abs. 3 BGB
verlangen, wenn er den oder die Reisemangel beim Reiseleiter, oder falls dieser nicht
erreichbar ist, beim Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche
Schwierigkeiten die Mangelanzeige gegenlber dem Reiseveranstalter unzumutbar
machen. Die Telefon- und Telefaxnummern ergeben sich aus den Reiseunterlagen.
Unterlasst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige, so stehen ihm keine Anspriiche
auf Herabsetzung des Reisepreises zu. Hat der Reisende mehr als die geminderte
Vergltung gezahlt, so ist der Mehrbetrag vom Unternehmer zu erstatten. Die §§ 346 Abs.
1, 347 Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuches finden entsprechende Anwendung.

c) Ist die Reise mangelhaft und leistet der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden
bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe
schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhilfe verweigert oder ein besonderes
Interesse des Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende eine
angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, kann der Reisende
den Reisevertrag kindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Abhilfe unmaéglich
ist, verweigert wird oder die sofortige Kindigung durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt ist. Das qilt entsprechend, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem und flir den Reiseveranstalter erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist.

e) Bei berechtigter Kindigung kann der Reiseveranstalter far erbrachte oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung
verlangen. Fir deren Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der
Gesamtpreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen maBgeblich (vgl. §
638 Abs. 3 BGB ). Das gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu erbringenden
Reiseleistungen fur den Reisenden kein Interesse haben.



Der Reiseveranstalter hat die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, die infolge der
Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Ruickbeférderung vom Reisevertrag mit
umfasst, so hat der Reiseveranstalter auch fir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu
tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen NichterfUllung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den
der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuelle
Schaden gering zu halten. Auf die Ziffern 10. und 13. wird Bezug genommen.

15. Haftungsbeschrédnkung

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird, oder

bb) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Gelten flir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter
gegentber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden
gesetzlichen Bestimmungen berufen.

c) Bei eindeutig und ausdricklich als vermittelt bezeichneten Leistungen ist Ziffer 1.e)
dieser Bedingungen zu beachten.

d) Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der
Reiseveranstalter bei Sachschaden bis 4000 Euro. Ubersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung flr Sachschaden auf die H6he des dreifachen Reisepreises
beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise. Dem
Reisenden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseunfall- oder Reisegepackversicherung empfohlen.

16. Ausschlussfrist und Verjahrung

a) Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§ 651 c¢ bis 651 f BGB hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der
Reise gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist
kénnen Anspriche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte Frist
ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.

b) Anspriche des Reisenden im Sinne der Ziffer 16. a) verjahren grundsatzlich in einem
Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende, jedoch mit der Einschrankung, dass
diese Verjahrungsfrist von einem Jahr nicht vor Mitteilung eines Mangels an den
Reiseveranstalter durch den Reisenden beginnt. Bei grobem Verschulden verjéhren die in
Ziffer 16. a) betroffenen Anspriche in zwei Jahren.



c) Im Obrigen qilt, insbesondere auch bei arglistigem Verschweigen des Mangels, die
regelmaBige Verjahrungsfrist von drei Jahren.

17. Pass-, Visa- und

gesundheitspolizeiliche Formalitaten

a) Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse einschlieBlich der Fristen zur
Erlangung dieser Dokumente und gesundheitspolizeiliche Formalitdten in dem von ihm
herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfligung gestellten Prospekt oder durch
Unterrichtung vor der Buchung einschlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen
insbesondere vor Vertragsschluss und vor Reisebeginn hin, die flr das jeweilige
Reiseland fir deutsche Staatsblirger ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsbiirgerschaft
etc. gelten.

b) Bei pflichtgemaBer Erflllung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter hat der
Reisende die Voraussetzungen fur die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der
Reiseveranstalter ausdricklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat.

c) Entstehen z.B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fur die Reise
Schwierigkeiten, die allein auf das Verhalten des Reisenden zuriickzufiihren sind (z.B.
keine Beschaffung des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrei
zurtcktreten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gelten
die Ziffern 6. (Rucktritt des Kunden) und 9. (Reiseabbruch) entsprechend.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen.

b) Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz
maBgeblich, sofern es sich nicht um Vollkaufleute oder Personen handelt, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgeblich.

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des
Reisevertrages im Ubrigen.





